Regulamin sprzedazy i swiadczenia ustug

§ 1. Zastosowanie

1. Niniejszy Regulamin Sprzedazy stosuje sie do umoéw sprzedazy zawieranych miedzy firmg UNI-TROL
Sp. z 0.0. zwang dalej ,,Sprzedawca”, a nabywcami jej towardw i ustug zwanymi dalej ,,Kupujacymi”, o
ile odrebnie zawarte w formie pisemnej umowy, nie stanowig inaczej. W takim przypadku
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu majg postanowienia takich umodw.

2. Do uméw zawieranych z Kupujgcymi, ktérzy nabywajg od Sprzedawcy towar dla celéw nie
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg — konsumenci, niniejszy Regulamin Sprzedazy stosuje sie
wyltgcznie w zakresie nie uregulowanym bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami.

§ 2. Dane techniczne i informacje

Dane techniczne i inne informacje zawarte w katalogach, materiatach reklamowych, stronie www lub
podawane w innych okolicznos$ciach przez Sprzedawce majg charakter wyfgcznie orientacyjny i nie
stanowig informacji handlowej o towarze. Ewentualne rozbieznosci mogg wynikac z nieprawidtowych
danych dostarczanych przez producentéw, ktérych towary dystrybuowane sg przez Sprzedajacego ze
zmian konstrukcyjnych lub materiatowych wprowadzonych do produkowanych urzadzen lub z innych,
niezamierzonych przez Sprzedawce przyczyn. Niescistosci i btedy te nie mogg stanowi¢ jednak
podstawy do roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. W razie jakichkolwiek watpliwosci
prosimy o kontakt przed ztozeniem zamdwienia celem potwierdzenia specyfikacji.

§ 3. Sktadanie zamdwien, potwierdzenia i anulowanie zamdéwienia
Sprzedawca przyjmuje zamowienia w formie:

1. Osobiscie w siedzibie Sprzedajacego.
2. Pocztg elektroniczng na adres:
a. Dziat Sprzedazy — sprzedaz@unitrol.pl; office@unitrol.pl
b. Serwis —serwis@unitrol.pl
3. Telefonicznie pod numerem:
a. Dziat Sprzedazy (22) 817 94 21 wew. 118; 121
b. Serwis (22) 817 94 21-22 w 131 i 134; 739-000-629

4. Poprzez formularz kontaktowy na stronie www.unitrol.pl

5. W przypadku zamoéwienia ztozonego przez Kupujgcego poczty elektroniczng lub przez
formularz kontaktowy, Sprzedawca skontaktuje sie z Kupujagcym w formie e-mailowej lub
telefonicznej, przedstawiajgc aktualne ceny oraz potwierdzajgc zamowienie u Kupujgcego.

6. Zamowienia sktadane przez Kupujacego telefonicznie, z racji tego, ze Kupujacy informowany
jest o dostepnosci oraz aktualnej cenie towaru, nie wymagajg dodatkowego potwierdzenia ze
strony Kupujacego.

7. Zamowienie moze zostac¢ anulowane do momentu jego wysytki do Kupujgcego. Do anulowania

zamodwienia konieczne jest zgtoszenie telefoniczne lub e-mailowe.

8. Anulowanie zamdéwienia po wysyice przez Sprzedawce wigze sie z obcigzeniem Kupujacego
kosztami jakie ponidst Sprzedawca przy wykonywaniu zamdwienia.

9. Informacja udzielona przez Sprzedawce o przyjeciu zamdwienia do realizacji, na podstawie
zaakceptowanego przez obie strony sposobu ztozenia zaméwienia, jest jednoznaczna z
zawarciem umowy sprzedazy wigzgcej obie strony transakgcji.


mailto:sprzedaz@unitrol.pl
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§ 4. Cena i warunki ptatnosci

1. Wszystkie ceny w katalogach i cennikach Sprzedawcy podane sg w ztotych polskich (PLN) bez
podatku VAT.

2. Ceny te nie sg wigzace dla Sprzedawcy, ktéry moze, bez odrebnej zapowiedzi zmieniaé je np.
w wyniku wzrostu kosztéw spowodowanych wzrostem cen zakupu materiatéw, pétproduktéw,
podatkdéw, optat publicznych lub zmian kurséw walut.

3. Informacje o cenie towaru, aktualnej w dniu zamdwienia, Kupujacy moze otrzymacé w Dziale
Sprzedazy lub Serwisu.

4. Warunkiitermin zaptaty sg indywidualnie ustalane z Kupujgcym przed przyjeciem zamdwienia
do realizacji, a tres¢ tych ustalen stanowi konieczny element specyfikacji zamdwienia.

5. Kupujacy, ktérzy dokonujg pierwszego zakupu od Sprzedawcy, mogg zosta¢ zobowigzani do
dokonania przedptaty.

6. Zapfata za czesciiakcesoria wysytane kurierem odbywa sie na zasadzie przelewu przed wysytka
lub za pobraniem.

7. Jesli Kupujacy opdznia sie z zaptatg, Sprzedawca ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych
za czas opOznienia, wstrzymania dostawy zamoéwionych towardw oraz realizacji kolejnych
zamoéwien Kupujacego.

§ 5. Ceny i warunki ptatnosci obowigzujace w Serwisie

1. Dojazd do klienta:
a. Dla dojazdu dedykowanego - 1,4 pln netto/km od najblizszego serwisu regionalnego
(liczony w obie strony).
b. Dla dojazdu potgczonego — ustalany indywidulanie.
2. Przeglad maszyny:
a. Wywazarki— 200 pin netto/szt
b. Montazownice — 200 pln netto/szt
¢. Inne —indywidualnie do ustalenia
3. Koszt dostawy kurierem:
a. Paleta—150-200 pln/szt netto (Euro do 450 kg)
b. Paczka do 30 kg — 25 pln netto
4. Ptatnosci — mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
a. Gotdéwka u technika serwisu lub w siedzibie firmy.
b. Za pobraniem u kuriera.
c. Przelewem na konto Uni-Trol (wydanie towaru — wysytka - po wptynieciu srodkéw na
konto Sprzedawcy).

§ 6.Terminy i inne warunki dostawy

1. Sprzedawca przewiduje nastepujgce warunki dostawy:
a. Odbidr wtasny z magazynu Sprzedawcy.
b. Dostawa transportem Sprzedawcy — warunki finansowe kazdorazowo ustalane z
Kupujgcym.
c. Dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej.
2. Warunki, sposéb i termin dostawy s3 indywidualnie ustalane z Kupujgcym przed przyjeciem
zamdéwienia do realizacji.



3. Wydanie towaru Kupujgcemu nastepuje w chwili wydania towaru z magazynu Sprzedawcy
Kupujacemu, przewoznikowi lub kurierowi.

4. W przypadku dostawy transportem Sprzedawcy, wydanie towaru nastepuje w magazynie,
siedzibie Kupujacego.

5. Przewéz towaréw z magazynéw Sprzedawcy odbywa sie na koszt Kupujacego o ile strony nie
uzgodnity inaczej.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu dostawy wydanych z jego
magazynu towardw wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych.

7. Kupujacy otrzyma pisemne potwierdzenie przez Sprzedawce zawartej z Kupujagcym umowy
sprzedazy - faktura VAT. Faktura zostanie zatgczona do przesytki, chyba, ze Kupujacy inaczej
zadysponuje w specyfikacji zamodwienia.

8. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg
wydania towaru z magazynu Sprzedawcy (nie dotyczy dostawy transportem Sprzedawcy i
kurierem).

9. Kupujacy dokonujac odbioru towaru zobowigzany jest dokonac¢ odbioru iloSciowego i
jakosciowego. W przypadku odbioru w magazynie Kupujgcego, zobowigzany jest zbadac stan
przesytki z towarem bezposrednio po jej otrzymaniu.

10. Jesli przesytka z towarem jest uszkodzona i/lub z okolicznosci przy otrzymaniu przesytki z
towarem wynika, ze ubytek lub uszkodzenie towaru nastgpito w czasie przewozu, Kupujacy
zobowigzany jest niezwtocznie po otrzymaniu przesytki z udziatem przewoznika sporzadzi¢
protokoét odbioru z adnotacjg o takim uszkodzeniu lub ubytku towaru.

§ 7. Czas realizacji zamowienia na ustugi i czesci zamienne
Ustugi

Naprawy gwarancyjne — czas reakcji do 5 dni roboczych
Naprawy pogwarancyjne — czas reakcji do 10 dni roboczych

W obu przypadkach czas naprawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci oczekiwania na
czesci zamienne.

Czesci zamienne

Uni-Trol jest producentem ale takze dystrybutorem maszyn i urzadzen. Firma doktada wszelkich staran,
aby zapewnié dostepnos¢ czesci zamiennych do wszystkich modeli produkowanych w ciggu ostatnich
10 lat. Moze jednak wystgpi¢ sytuacja, w ktérej dostawa czesci zamiennych bedzie wydtuzona.
Sprzedawca poinformuje Kupujacego o przewidywanym czasie dostawy.

§ 8. Dokonywane napraw serwisowych

Uni-Trol umozliwia Kupujgcemu wybdr sposobu logistyki naprawy urzadzenia. Kupujacy moze zamdwié
wizyte technika serwisu lub w porozumieniu ze Sprzedawca wysta¢ urzadzenie do siedziby Sprzedawcy.
Mozliwe jest takie osobiste dostarczenie maszyny do serwisu i natychmiastowa naprawa po
uzgodnieniu telefonicznym.

Technik serwisu, zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg eksperckg, ocenia stan techniczny oraz
uszkodzenie maszyny. Dobiera takze najlepszy sposéb naprawy urzgdzenia. Z racji ograniczonego
miejsca, technik nie posiada wszystkich mozliwych czesci zamiennych do wszystkich urzadzen. W
szczegoblnych przypadkach moze zatem zaistnie¢ potrzeba powtdrnej wizyty serwisowej.



W przypadku napraw w siedzibie Kupujgcego, elementy elektroniczne wymieniane sg w catosci.
Technik nie ma mozliwosci laboratoryjnego sprawdzenia poszczegdlnych czesci ptyt elektronicznych.

§ 9. Zwrot lub zamiana zakupionych towaréw

1.

3.

Kupujgcy moze w wyjatkowych przypadkach potwierdzonych pisemnym poswiadczeniem
Sprzedajgcego, dokona¢ zwrotu towaru lub wnosi¢ o jego zamiane. Sprzedajacy zastrzega
sobie jednak prawo, do obcigzenia Kupujgcego ewentualnymi kosztami poniesionymi przy tej
operacji.

Zwrot towaru, o ktérym mowa powyzej, odbywa sie na koszt Klienta. Towar zwracany nie moze
nosi¢ oznak uzytkowania oraz musi byé kompletny.

Sprzedajgcy nie przyjmuje zwrotéw czesci elektronicznych.

§ 10. Instalacja maszyny i szkolenie

Po dostawie maszyny, Kupujacy zobowigzany jest do jej rozpakowania, ustawienia w miejscu
docelowym a takze podtaczenia do Zrédta zasilania elektrycznego oraz sprezonego powietrza.

Sprzedajgcy na zyczenie klienta, moze przeprowadzi¢ szkolenie z dziatania zakupionej maszyny w
siedzibie Kupujgcego. Szkolenie odbywa sie w uzgodnionym terminie. Instruktaz nie jest ,naukg
zawodu” a jedynie pokazuje zasady dziatania urzadzenia.

Jezeli przed przystgpieniem do szkolenia, maszyna nie bedzie rozpakowana i podtgczona, technik
serwisu moze dokonac tej czynnosci odptatnie w cenie 100 pln netto/szt.

§ 11. Zastrzezenie prawa wtasnosci

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru do chwili otrzymania petnej zaptaty za
towar.

Przed dokonaniem petnej zaptaty za towar, Kupujgcemu nie przystuguje, bez pisemnej zgody
Sprzedawcy, prawo dysponowania tym towarem w sposob, ktéry mogtby spowodowad
zagrozenie lub obcigzenie prawa wtasnosci towaru przystugujgcego Sprzedawcy.

§ 12. Reklamacja

1.

Kupujacy zobowigzany jest zbadac towar niezwtocznie po jego otrzymaniu. Reklamacje nalezy
zgtaszac natychmiast do Dziatu Sprzedazy lub Serwisu.

Sprzedawca zobowigzuje sie usungé¢ wady towaru wynikajgce z wadliwej konstrukcji, wad
materiatowych lub wymieni¢ towar na wolny od takich wad.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy dotyczy wytgcznie wad zgtoszonych nie pdzniej niz w terminie
pieciu dni od dnia wykrycia wady przez Kupujacego i nie pdzniej niz w terminie jednego roku
od dnia wydania towaru z magazynu Sprzedawcy.

W celu usuniecia wad lub wymiany, Kupujgcy po uprzednim uzgodnieniu z Dziatem Sprzedazy
lub Serwisu winien towar obarczony wadami odestaé Sprzedajgcemu na koszt Sprzedajgcego,
uzgadniajgc wczesniej z nim forme przesytki i przewoznika lub odbiér wtasny Sprzedajgcego.
Sprzedawca moze zamiast usuniecia wady lub wymiany na towar wolny od wad, obnizy¢ cene
towaru lub zwréci¢ Kupujgcemu otrzymang sume pieniedzy odpowiadajaca cenie zakupu.

W tym ostatnim przypadku, Kupujgcy na wezwanie Sprzedawcy winien zwréci¢ Sprzedawcy,
na wtasny koszt i ryzyko, zakupiony towar w ilosci i jakosci w takim samym stanie, w jakim
zostat mu wydany. Sprzedawca uprawniony jest do odliczenia od kwoty podlegajacej zwrotowi
do Kupujacego, réwnowartosci czesci towardw zatrzymanych przez Kupujacego, a w



przypadku zwrotu towardw uszkodzonych po ich wydaniu z magazynu Sprzedawcy, takze
rownowartosci takiego uszkodzenia.

Ewentualne roszczenia Kupujacego zwigzane z realizacjg przez Sprzedawce zamowienia
Kupujacego ograniczajg sie do kwoty, ktéra tgcznie nie moze przekroczy¢ ceny dostarczonego
towaru.

Sprzedawca odpowiada wyfacznie za wady ukryte, ktdre ujawnity sie w czasie uzytkowania
towaru zgodnie z jego przeznaczaniem.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie obejmuje wad spowodowanych nieprawidtowym
przechowywaniem, transportem. Nie obejmuje rdwniez normalnego zuzycia.

§ 13. Gwarancja i rekojmia

Uni-Trol Sp. z 0.0. obejmuje ochrong gwarancyjng swoje towary i ustugi w nastepujgcych okresach:

Wywazarki — 24 miesigce od daty zakupu (nie dtuzej niz 36 miesiecy od daty produkcji)
Montazownice - 12 miesiecy od daty zakupu (nie dtuzej niz 24 miesigce od daty produkcji)
Inne urzadzenia i akcesoria — 12 miesiecy od daty zakupu

Czesci zamienne — 12 miesiecy od daty zakupu (pod warunkiem montazu przez serwis Uni-Trol,
zachowania warunkéw prawidtowej eksploatacji)

Ustugi serwisowe — 3 miesigce

Szczegdétowe warunki gwarancji na urzadzenia oraz wytaczenia gwarancji, zawarte sg w instrukcji

obstugi.

Uni-Trol Sp. z 0.0. wytgcza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na wszystkie sprzedawane urzadzenia,
akcesoria i czesci.

§ 14. Sita wyisza

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy,
a ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg wywigzanie sie przez Sprzedajacego z przyjetych przez niego
zobowigzan, Sprzedajgcy jest zwolniony od zobowigzah wynikajgcych z przyjetego do realizacji
zamowienia oraz niniejszego Regulaminu Sprzedazy przez caty czas trwania takich okolicznosci.

§ 15. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Odszkodowanie za szkody wynikte z niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez strony
ich zobowigzan, ograniczone jest wytgcznie do strat stanowigcych normalne nastepstwo
takiego niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzan i ktérych wystgpienie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy.

Sprzedawca nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za szkody wynikte ze
wstrzymania produkcji, utraty zysku lub strat posrednich Kupujacego.

W przypadku niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez ktdérakolwiek ze stron jej
zobowigzan, druga strona winna podjg¢ wszelkie dziatania w celu unikniecia lub ograniczenia
ewentualnych szkdd, jakie mogtaby ponies¢ z tego powodu. Niepodjecie takich dziatan
spowoduje utrate prawa do odszkodowania lub ograniczenie jego wysokosci.

taczna kwota odszkodowania naleznego ktdrejkolwiek ze stron za szkody poniesione z tytutu
niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzan przez drugg strone jest ograniczona
maksymalnie do réwnowartosci ceny towaru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu spowodowane przez
dostarczony towar, ktére nastgpity po wydaniu towaru z magazynu Sprzedawcy.



§ 16. Ograniczenia dalszej odsprzedazy, reeksportu itd.

W przypadku dalszej odsprzedazy, eksportu lub podobnego rozporzgdzenia zakupionym towarem lub
towarem, w sktad ktérego zakupiony towar wchodzi w catosci lub w czesci, Kupujgcy zobowigzuje sie
uzyska¢ wymagane zezwolenia, atesty, homologacje i certyfikaty wynikajgce z obowigzujgcych lokalnie
przepisdw i stosowac sie do obowigzujgcych przepisow.

§17. Rozstrzyganie sporéw i prawo witasciwe

Spory miedzy stronami rozstrzygac bedzie sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy wedtug
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego. Niniejszy tekst Regulaminu sporzgdzony w jezyku polskim
jest wigzacy dla stron i stanowi wyfgczng podstawe rozstrzygania ewentualnych sporéw miedzy
stronami. Jakiekolwiek wersje jezykowe tego Regulaminu majg jedynie charakter pomocniczy i w
zadnej sytuacji nie stanowig zrédta prawa.

§18. Ochrona danych osobowych

Wszystkie dane przesytane przez Kupujgcego do Sprzedawcy, sg chronione zgodnie z Ustawg o danych
osobowych i nie ulegajg przetwarzaniu w jakichkolwiek innych celach niz realizacja zamowien.
Kupujacy ma na zgdanie petne prawo wgladu, poprawienia lub zgdania zaprzestania (skasowania)
przetwarzania swoich danych przechowywanych w bazie sklepu Sprzedawcy zgodnie z Ustawg ,0
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng” z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. z 2002r, Nr 144, poz. 1204).
Ztozenie zamdwienia u Sprzedawcy oznacza zgode na przetwarzanie danych osobowych, przez Uni-Trol
z 0.0. celem jego realizacji. Po realizacji zamdwienia dane mogg zosta¢ usuniete na wyrazng, pisemng
dyspozycje klienta wystang na adres e-mailowy: office@unitrol.pl, pocztg na adres firm. W przypadku
gdy Kupujacy nie zadysponuje usuniecia danych, bedg one przechowywane z zachowaniem wszelkich
wymaganych norm poufnosci do czasu realizacji kolejnego zamdwienia lub dyspozycji usuniecia z
naszej bazy.

§19. Postanowienia koncowe

Jezeli jakiekolwiek postanowienia tego Regulaminu sg lub stang sie bezskuteczne, niewazne lub tez
nastgpi zmiana obowigzujgcego prawa majgca wptyw na ich tres¢, Regulamin pozostanie wazny w
pozostatej czesci. W takim przypadku Strony zobowigzujg sie postanowienia niewazne Ilub
bezskuteczne zastgpi¢ postanowieniami najbardziej zblizonym do postanowienia niewaznego lub
bezskutecznego.



